Договор энергоснабжения граждан-потребителей
Лицевой счет № _______________________ 
г. Саранск                                                                                                      «___»__________20___г.






 «____»__________20__г.

ПАО «Мордовская энергосбытовая компания», именуемое в дальнейшем Гарантирующий поставщик, в лице _______________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________ с одной стороны, и __________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Гарантирующий поставщик обязуется подавать Потребителю электрическую энергию (мощность), качество которой соответствует требованиям действующего законодательства в необходимом Потребителю количестве путем урегулирования отношений и заключения договоров по передаче электрической энергии в рамках зоны деятельности Гарантирующего поставщика, а Потребитель обязуется оплачивать принятую электрическую энергию (мощность). 
1.2. Потребитель приобретает электрическую энергию для бытового потребления.
1.3. Потребитель обязуется оплачивать фактически полученное за расчетный период количество электрической энергии в порядке, установленном разделом 4 настоящего Договора.
1.4. Электроприемники Потребителя относятся к третьей категории надежности:
- допустимое число часов отключения в год, суммарно составляет не более чем на 72 часа и не более 24 часов подряд, включая срок восстановления подачи электрической энергии (мощности).

1.5. Представление в соответствии с настоящим договором Гарантирующим поставщиком интересов обслуживаемых им Потребителей электрической энергии не требует специальных полномочий.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГАРАНТИРУЮЩЕГО ПОСТАВЩИКА
2.1. Гарантирующий поставщик самостоятельно или с привлечением третьих лиц имеет право:
2.1.1. Требовать своевременной оплаты за потребленную электрическую энергию (мощность) в соответствии с условиями настоящего договора.
2.1.2. Вводить полное или частичное ограничение режима потребления электрической энергии (мощности) при наступлении обстоятельств, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и (или) настоящим договором.

2.1.3. Пользоваться иными правами, предусмотренными действующим законодательством Российской Федерации.
 2.2.Гарантирующий поставщик обязуется:

2.2.1. Предоставлять (отпускать) Потребителю электрическую энергию  (мощность)  в необходимом количестве. Урегулировать отношения, связанные с передачей электрической энергии, путем заключения договора оказания услуг по передаче электрической энергии с Сетевой организацией в порядке, установленном Правилами недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг.
2.2.2. Обеспечить бесперебойное и надежное энергоснабжение Потребителю, подачу электрической энергии (мощности) в соответствии с категорией надежности энергоснабжения на условиях и в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

Качество электрической энергии, поставляемой по договору, должно соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации.

2.2.3. Ежемесячно формировать и доставлять Потребителю за счет Гарантирующего поставщика, самостоятельно и (или) через привлеченных третьих лиц, платежный документ (извещение-квитанцию) на оплату потребленной электроэнергии по адресу, указанному в Приложение № 2. Платежный документ предоставляется Потребителю не позднее 1-го числа месяца, следующего за расчетным. 
2.2.4. Производить в установленном действующим законодательством порядке расчет размера платы за предоставленную электрическую энергию (мощность) и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за электрическую энергию (мощность), в том числе в связи с предоставлением электрической энергии (мощности) ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, и  за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении. 

2.2.5. В случае перехода Потребителя на обслуживание к вновь назначенному Гарантирующему поставщику (энергосбытовой организации) перечислить суммы платежей, полученные по настоящему Договору на дату прекращения его действия, в размере, превышающем стоимость потребленной по настоящему Договору электрической энергии, Потребителю либо по письменному заявлению Потребителя - вновь назначенному гарантирующему поставщику (энергосбытовой организации) в течение 15 дней с даты прекращения действия настоящего Договора.
2.2.6. Принимать от Потребителя показания прибора учета одним из способов, предусмотренным в п. 3.1.4. настоящего договора.
2.2.7. Осуществлять не реже 1 раза в 6 месяцев снятие показаний приборов учета (распределителей), установленных вне жилых (нежилых) помещений, проверку состояния таких приборов учета.
2.2.8. Производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за потребленную электрическую энергию (мощность), задолженности или переплаты потребителя за электрическую энергию (мощность), правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи.
2.2.9. Не создавать препятствий потребителю в реализации его права на установку приборов учета и  осуществлять по заявлению потребителя ввод в эксплуатацию установленного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.
2.2.10. Осуществлять ввод в эксплуатацию прибора учета после его ремонта, замены и поверки в срок и порядке, которые установлены нормами действующего законодательства.

2.2.11. Принимать в порядке и сроки, которые установлены действующим законодательством и договором, сообщения потребителей о факте предоставления электрической энергии ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества электрической энергии (мощности), - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя. 
2.2.12. Предоставить потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения от него заявления письменную информацию за запрашиваемые потребителем расчетные периоды о помесячных объемах (количестве) потребленной электрической энергии (мощности) по показаниям приборов учета (при их наличии), о суммарном объеме (количестве) электрической энергии (мощности), потребленных в жилых и нежилых помещениях в доме, об объемах (количестве) электрической энергии (мощности), рассчитанных с применением нормативов потребления электрической энергии (мощности).

2.2.13. Предоставить меры социальной поддержки по оплате за потребленную электрическую энергию (мощность), в случаях предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

2.2.14. Вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) потребителей на качество предоставления электрической энергии (мощности), учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 3 рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять потребителю ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа.
2.2.15. Размещать на своем официальном сайте в сети Интернет www.mesk.ru информацию, обязательную для публикации в соответствии с требованиями законодательства, в том числе о действующих ценах (тарифах) на электрическую энергию.
 2.2.16. Предоставлять потребителю на досках объявлений, расположенных в помещении Гарантирующего поставщика, информацию, предусмотренную нормами действующего законодательства. 

2.2.17.  Уведомлять потребителей не реже 1 раза в квартал путем указания в платежных документах о:

- сроках и порядке снятия потребителем показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и передачи сведений о показаниях Гарантирующему поставщику или уполномоченному им лицу;

- применении в случае непредставления потребителем сведений о показаниях приборов учета информации расчетного способа определения объема потреблённой электрической энергии;

2.2.18. Уведомлять потребителей на своем официальном сайте в сети Интернет www.mesk.ru и на информационных стендах (стойках), расположенных в пунктах обслуживания потребителей или путем указания не реже 1 раза в квартал в платежных документах информации:

- о последствиях недопуска Потребителем Гарантирующего поставщика или уполномоченного им лица в согласованные дату и время в занимаемое потребителем жилое (нежилое) помещение или домовладение для проведения проверки состояния прибора учета и достоверности ранее переданных потребителем сведений о показаниях приборов учета;

о последствиях несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, расположенного в жилом или нежилом помещении потребителя, повлекшего искажение показаний прибора учета или его повреждение, и несанкционированного подключения оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения.
2.2.19. Информировать потребителей в порядке и сроки, которые установлены действующим законодательством, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления электрической энергии (мощности) ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. 

2.2.20. Информировать потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва.
2.2.21. При исполнении договора руководствоваться действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации, решениями уполномоченного органа исполнительной власти в области государственного регулирования цен (тарифов).
2.2.22. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и настоящим договором.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ
3.1. Потребитель имеет право:
3.1.1. Получать в необходимом количестве электрическую энергию (мощность) надлежащего качества.

3.1.2. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора.

3.1.3. С даты утраты Гарантирующим поставщиком его статуса гарантирующего поставщика перейти на обслуживание:
- к организации, которой присвоен статус гарантирующего поставщика, вне зависимости от соблюдения условий, предусмотренных пунктом 49 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утв. постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 г. № 442 (далее – Положение розничных рынков);
- к энергосбытовой (энергоснабжающей) организации или производителю электрической энергии (мощности) на розничном рынке при условии соблюдения установленных Положений розничных рынков условий заключения договоров с указанными субъектами.
3.1.4. Ежемесячно снимать показания приборов учета в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания Гарантирующему поставщику не позднее 26-го числа текущего месяца, одним из способов:

- по телефонам, указанным в платежном документе;

- sms сообщение (отправить sms - сообщение на номер 8-985-770-75-75, указав в сообщении:
Мэск*<код лицевого счета>*<фамилия>*<показания>.
Если установлен счетчик, учитывающий электропотребление по зонам суток, то сообщение будет иметь вид: Мэск*<код лицевого счета>*<фамилия>*<дневные показания>*<ночные показания>); 
- указания показаний в выставляемом Гарантирующим поставщиком платежном документе при оплате платежного документа;

-личный кабинет ПАО «Мордовская энергосбытовая компания»;

- иными способами, незапрещенными действующим законодательством Российской Федерации. 

3.1.5. Выбрать любое лицо для оборудования точек поставки по настоящему договору приборами учета электрической энергии.
3.1.6. В случае внесения до даты прекращения настоящего Договора в связи с переходом на обслуживание к вновь назначенному Гарантирующему поставщику сумм предварительных платежей, превышающих стоимость потребленной в расчетном периоде электрической энергии, Потребитель вправе обратиться к Гарантирующему поставщику с письменным заявлением о перечислении таких сумм вновь назначенному гарантирующему поставщику.
3.1.7. Требовать от Гарантирующего поставщика возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу Потребителя вследствие предоставления электрической энергии (мощности) ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.1.8. Получать от Гарантирующего поставщика информацию, которую он обязан предоставить Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего договора. 
3.1.9. Требовать в случаях и порядке, установленном действующим законодательством, изменения размера платы за электрическую энергию (мощность) при предоставлении электрической энергии (мощности) ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия Потребителя.
3.1.10. Требовать от Гарантирующего поставщика проведения проверок качества предоставляемой электрической энергии (мощности).
3.1.11. Получать от Гарантирующего поставщика сведения о правильности начисления, предъявленного к уплате размера платы за электрическую энергию (мощность), наличии (отсутствии) задолженности или переплаты за электрическую энергию (мощность).

3.1.12. Пользоваться другими правами, предусмотренными настоящим договором и/или действующим законодательством Российской Федерации.
3.2. Потребитель обязуется:
3.2.1. Предоставить Гарантирующему поставщику документы, подтверждающие факт присоединения в установленном порядке его энергопринимающих устройств к электросети сетевой организации (акт разграничения балансовой принадлежности электросетей и эксплуатационной ответственности сторон; документы, подтверждающие право собственности на объект, в котором осуществляется электропотребление, и иные документы, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации).
3.2.2. Предоставить Гарантирующему поставщику при отсутствии индивидуального прибора учета (по форме Приложения №2А), следующую информацию :  
а) сведения о направлениях потребления электрической энергии (мощности) при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (освещение, приготовление пищи для людей, приготовление кормов для скота, отопление, подогрев воды, полив и т.д.);

б) о видах и количестве сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии);

в) о площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками;

г) о режиме водопотребления на полив земельного участка;

д) о мощности применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление электрической энергии (мощности).
3.2.3. Предоставить сведения о приборах учета электрической энергии (мощности), установленных на дату заключения настоящего договора в отношении энергопринимающих устройств используемых для расчетов по настоящему договору, с указанием мест их установки, заводских номеров, даты предыдущей и очередной поверки, межповерочного интервала. 

3.2.4. Оплачивать Гарантирующему поставщику фактически полученный объем электроэнергии, определяемый в соответствии с разделом 4 настоящего Договора, в порядке, установленном разделом 6 настоящего Договора.
3.2.5. Хранить платежные документы, подтверждающие совершение платежей за электрическую энергию по настоящему Договору, в течение 3-х лет. 

3.2.6. Допускать представителей Гарантирующего поставщика (и) или уполномоченных им лиц к индивидуальным приборам учета, но не чаще 1 раза в 3 месяца в целях проверки условий его эксплуатации, сохранности и правильности снятия показаний.
3.2.7. Допускать представителей Гарантирующего поставщика (и) или уполномоченных им лиц (сетевой организации) к приборам учета, в целях полного или частичного ограничения режима потребления электрической энергии.
3.2.8. В случае выхода из строя прибора учета – незамедлительно известить об этом Гарантирующего поставщика, сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя (возникновения неисправности). 

3.2.9. Информировать Гарантирующего поставщика об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным прибором учета (Приложение №2).
3.2.10. При отсутствии индивидуального прибора учета в домовладении уведомлять Гарантирующего поставщика о целях потребления электрической энергии (мощности)  при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (освещение, приготовление пищи, отопление, подогрев воды, приготовление кормов для скота, полив и т.д.), видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, режима водопотребления на полив земельного участка, а также мощности применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление электрической энергии (мощности). В случае изменения вышеуказанных сведений Покупатель обязан сообщить Гарантирующему поставщику в течение 10 рабочих дней со дня наступления указанных изменений (Приложение № 2А).

3.2.11. Уведомить в 7-ми дневный срок Гарантирующего поставщика о предстоящем отчуждении объекта, в котором осуществляется электропотребление электрической энергии (мощности).
3.2.12. Не допускать самовольного присоединения электроприемников минуя приборы учета, не превышать в занимаемом помещении максимальную мощность энергопринимающих устройств, предусмотренную техническими условиями.
3.2.13. При использовании Потребителем электроэнергии в домовладении, в том числе в отдельных жилых и (или) нежилых помещениях для осуществления предпринимательской деятельности и других целей (кроме бытовых), Потребитель обязан обеспечить отдельный учет, заключить отдельный договор энергоснабжения и оплачивать электроэнергию по свободным (нерегулируемым) ценам в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
3.2.14. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. 

4. ПОРЯДОК УЧЕТА И ОПРЕДЕЛЕНИЯ ФАКТИЧЕСКОГО ОБЪЕМА

ПОКУПКИ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ И МОЩНОСТИ
4.1. Учет количества электрической энергии (мощности), предоставленных потребителю в жилом помещении, осуществляется с использованием приборов учета. 

К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа (класса точности 2,0 и выше)  и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений. Информация о соответствии прибора учета утвержденному типу, сведения о дате первичной поверки прибора учета и об установленном для прибора учета межповерочном интервале, а также требования к условиям эксплуатации прибора учета должны быть указаны в сопроводительных документах к прибору учета. 
4.2. Определение объема (количества) потребленной электрической энергии осуществляется по расчетным (коммерческим) приборам учета, указанным в Приложении №1 к настоящему договору, а в случаях предусмотренных настоящим договором и (или) действующим законодательством Российской Федерации путем применения расчетных способов предусмотренных договор и действующим законодательством РФ и (или) согласно нормативу потребления коммунальных услуг. 

4.3. Определение объема (количества) потребленной электрической энергии в случаях: выхода из строя расчетных (коммерческих) приборов учета либо истечения срока его эксплуатации, отказа в допуске к расчетным (коммерческим) приборам учета (с момента составления акта об отказе в допуске к прибору учета), осуществляется исходя из среднемесячного объема потребления, определенного по показаниям расчетных (коммерческих) приборов учета, за период не менее 6 месяцев, а если период работы расчетных (коммерческих) приборов учета составил меньше 6 месяцев, то за фактический период работы расчетных (коммерческих) приборов учета, но не менее трех месяцев.

Расчетный способ определения объема потребленной электрической энергии (мощности) применяется не более трех расчетных периодов подряд, по истечении которых объем электрической энергии (мощности) рассчитывается исходя из норматива потребления коммунальных услуг. 

Определение объема (количества) потребленной электрической энергии в случае  непредставления показаний расчетных (коммерческих) приборов учета, осуществляется исходя из среднемесячного объема потребления, определенного по показаниям расчетных (коммерческих) приборов учета, за период не менее 6 месяцев, а если период работы расчетных (коммерческих) приборов учета составил меньше 6 месяцев, то за фактический период работы расчетных (коммерческих) приборов учета, но не менее трех месяцев.

Расчетный способ определения объема потребленной электрической энергии (мощности) применяется не более трех расчетных периодов подряд, по истечении которых объем электрической энергии (мощности) рассчитывается исходя из норматива потребления коммунальных услуг. 
4.4. При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета электрической энергии (мощности)  и отсутствии технической возможности установки такого прибора учета размер платы за электрическую энергию (мощность), определяется в соответствии с нормативом . 

При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета электрической энергии и в случае наличия обязанности установки такого прибора учета размер платы за электрической энергии (мощности), предоставленную потребителю в жилом помещении, определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги по электроснабжению с применением повышающего коэффициента. 

4.5. В случае если прибор учета расположен не на границе балансовой принадлежности электрических сетей, то объем (количество) потребления электрической энергии, определенный на основании показаний такого прибора учета корректируется на величину потерь электрической энергии, возникающих на участке сети от границы балансовой принадлежности объектов электроэнергетики (энергопринимающих устройств) до места установки прибора учета. При этом расчет величины потерь осуществляется Сетевой организацией в соответствии с актом уполномоченного федерального органа, регламентирующим расчет нормативов технологических потерь электрической энергии при ее передаче по электрическим сетям.
Если на дату заключения настоящего договора сторонами согласована величина потерь электрической энергии, определенная в ином порядке, то при расчете объема потребления электрической энергии используется такая величина, кроме случаев, когда одна из Сторон заявила о необходимости использования указанного в настоящем пункте акта уполномоченного федерального органа. 
В этом случае новая величина потерь, определенная с использованием акта уполномоченного федерального органа применяется с первого числа месяца, следующего за месяцем, в котором одна из сторон в письменной форме направила заявление о его использовании.
4.6. В случае поставки Гарантирующим поставщиком электрической энергии ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за электрическую энергию изменяется в порядке, определенном действующем законодательством Российской Федерации.
4.7. При выявлении случаев безучетного или бездоговорного потребления электрической энергии (мощности) представителем Сетевой организации и (или) Гарантирующего поставщика составляется Акт о неучтенном потреблении электрической энергии в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 
На основании Акта Сетевая организация производит расчет объема потребленной электрической энергии. 
Стоимость электрической энергии в объеме безучетного потребления включается Гарантирующим поставщиком в выставляемый Потребителю счет на оплату стоимости электрической энергии (мощности) за тот расчетный период, в котором был выявлен факт безучетного потребления и составлен акт о неучтенном потреблении электрической энергии (мощности), при этом к объему безучетного потребления применяются цены (тарифы)  расчетного периода (месяца), в котором был выявлен факт безучетного потребления.
5. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТОИМОСТИ ДОГОВОРА

5.1. Стоимость электрической энергии (мощности) по настоящему договору определяется как произведение тарифа для данной категории Потребителей, установленного органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов, и объема фактически потребленной электрической энергии (мощности).
5.2. Поставка электрической энергии (мощности) населению осуществляется по регулируемым ценам (тарифам), установленным органом исполнительной власти субъектов Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов.   
5.3. Потребитель самостоятельно выбирает один из вариантов тарифов, утвержденных  органом исполнительной власти субъектов Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов, путем направления письменного уведомления Гарантирующему поставщику.   

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1. Расчеты за электрическую энергию, поставленную Гарантирующим поставщиком Потребителю, производятся Потребителем не позднее 10-го числа месяца, следующего за расчетным периодом.
6.2. Расчетным периодом по настоящему Договору является один календарный месяц.
6.3. Внесение платы за потребленную электрическую энергию (мощность) осуществляется наличными денежными средствами в кассу Гарантирующего поставщика либо через отделения АККСБ «КС Банк» (ПАО) г. Саранск, ПАО "Сбербанк России", Банк "Возрождение" (ПАО), АО "Россельхозбанк", ФГУП "Почта России", через терминалы самообслуживания  ПАО "Сбербанк России", АККСБ «КС Банк» (ПАО) г. Саранск.

6.4. Датой оплаты является дата поступления  денежных средств на расчетный счет либо в кассу Гарантирующего Поставщика.
6.5. В случаях и в порядке предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации Потребителю предоставляется отсрочка или рассрочка оплаты электрической энергии (мощности).

7. ПОРЯДОК ЧАСТИЧНОГО И (ИЛИ) ПОЛНОГО ОГРАНИЧЕНИЯ 

РЕЖИМА ПОТРЕБЛЕНИЯ

7.1. Гарантирующий поставщик ограничивает или приостанавливает режим потребления электрической энергии (мощности) без предварительного уведомления Потребителя в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются электроснабжение;
б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик инженерных систем и доведенные до сведения Потребителей, - с момента выявления нарушения;

д) получения предписания Гарантирующим поставщиком органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием инженерных систем и внутридомового оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления электрической энергии (мощности), в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления электрической энергии (мощности) установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутридомового оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

е) соглашение сторон договора;
ж) расторжение договора.

7.2. Гарантирующий поставщик ограничивает или приостанавливает режим потребления электрической энергии (мощности), предварительно уведомив об этом Потребителя, в случае:
а) неполной оплаты потребителем электрической энергии (мощности) в порядке и сроки, указанные в п. 7.4. договора; 

б) необходимости проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства Сетевой организации, к которым присоединены энергопринимающие устройства Потребителя, либо необходимости проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства смежных сетевых организаций (иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) в случае, если проведение таких работ невозможно без ограничения режима потребления - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя. 
в) иные случаи, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.
7.3. Под неполной оплатой Потребителем электрической энергии (мощности) понимается наличие у Потребителя задолженности в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы, исчисленных исходя из норматива потребления независимо от наличия или отсутствия индивидуального прибора учета, при условии отсутствия заключенного потребителем-должником с Гарантирующим поставщиком соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения.
7.4. Гарантирующий поставщик в случае неполной оплаты Потребителем электрической энергии (мощности)  вправе после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя-должника ограничить или приостановить предоставление электрической энергии (мощности) в следующем порядке:

а) Гарантирующий поставщик в письменной форме направляет Потребителю-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате электрической энергии (мощности) в течение 20 дней со дня передачи Потребителю указанного предупреждения (уведомления), подача электрической энергии (мощности) будет ограничена, а затем приостановлена либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлена без предварительного введения ограничения.    
Предупреждение (уведомление) доставляется потребителю путем вручения потребителю-должнику под расписку, или направления по почте заказным письмом (с уведомлением о вручении), или путем включения в платежный документ для внесения платы за электрическую энергию (мощность) текста соответствующего предупреждения (уведомления), или иным способом уведомления, подтверждающим факт и дату его получения потребителем, в том числе путем передачи потребителю предупреждения (уведомления) посредством сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование потребителя, телефонного звонка с записью разговора, sms –сообщения (номер телефона указан в разделе 12 настоящего Договора), электронной почты или через личный кабинет потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства либо на официальной странице исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", передачи потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи;

б) При непогашении Потребителем-должником задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока Гарантирующий поставщик или уполномочий им лицо при наличии технической возможности вводит ограничение предоставления электрической энергии (мощности); 

в) При непогашении образовавшейся задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока и при отсутствии технической возможности введения ограничения в соответствии с подпунктом "б" настоящего пункта либо при непогашении образовавшейся задолженности по истечении 10 дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги Гарантирующий поставщик приостанавливает предоставление электрической энергии (мощности).
7.5. Потребитель-должник возмещает Гарантирующему поставщику затраты, понесенные сетевой организацией, связанные с  введением ограничения, приостановлением и возобновлением схемы электроснабжения Потребителя, согласно выставленного Гарантирующим поставщиком счета (в случае, если данные затраты не были включены сетевой организации при формировании тарифов на услуги по передаче электрической энергии (мощности).
7.6. Подача электрической энергии потребителю возобновляется в течение 2 календарных дней с момента устранения причин указанных в подпунктах "а", "б" и "д" пункта 7.1.  и пункте 7.2.  настоящего договора, в том числе со дня полного погашения задолженности и оплаты расходов Гарантирующего поставщика  по введению ограничения, приостановлению и возобновлению предоставления коммунальной услуги в порядке и размере, которые установлены Правительством Российской Федерации, или заключения соглашения о порядке погашения задолженности и оплаты указанных расходов, если Гарантирующий поставщик не принял решение возобновить предоставление коммунальных услуг с более раннего момента.

8. ПОРЯДОК УСТАНОВЛЕНИЯ ФАКТА ПОСТАВКИ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ (МОЩНОСТИ) НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА И (ИЛИ) С ПЕРЕРЫВАМИ, ПРЕВЫШАЮЩИМИ УСТАНОВЛЕННУЮ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

8.1. При обнаружении факта поставки  электрической энергии (мощности) ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Потребитель уведомляет об этом Гарантирующего поставщика (письменной или в устной форме).
8.2. По факту обращения Потребителя, осуществляется проверка, по результатом которой составляется акт.

8.3. В случае подтверждения факта поставки электрической энергии (мощности) ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Гарантирующим поставщиком производится перерасчет размера платы за электрическую энергию (мощность) за период, в котором была поставлена электрическая энергия (мощность) ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.  

8.4. За каждый час снабжения электрической энергии (мощности) ненадлежащего качества и (или) с перерывами допустимую продолжительность перерыва снабжения электрической энергии (мощности) размер платы за электрическую энергию (мощность) снижается на 0,15 процента размера платы определенного ранее за расчетный период.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. Стороны за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору несут ответственность в установленном действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором порядке.
9.2. Гарантирующий поставщик несет ответственность:

- за нарушение качества предоставления Потребителю электрической энергии (мощности);
- за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Потребителя вследствие нарушения качества предоставления электрической энергии (мощности), вследствие непредставления Потребителю полной и достоверной информации о предоставляемой электрической энергии (мощности);
- за убытки, причиненные Потребителю в результате нарушения Гарантирующим поставщиком прав Потребителей.
9.3. Потребитель несет ответственность:

- за невнесение или несвоевременное внесение платы за электрическую энергию (мощность);
- за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Гарантирующего поставщика или иных уполномоченных им лиц.

9.4. Стороны освобождаются от ответственности при наступлении обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). Надлежащим подтверждением наличия фоpс-мажоpных обстоятельств будут служить решения (заявления) компетентных государственных органов, сообщения в официальных средствах массовой информации.
10. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

10.1. Потребитель дает согласие на обработку (включая получение от него и/или от любых третьих лиц, с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации) его персональных данных и подтверждает, что, давая такое согласие, он действует по своей воле и в своих интересах.
10.2. Согласие дается Потребителем для целей заключения в интересах Потребителя Гарантирующим поставщиком любых договоров связанных с энергоснабжением и их дальнейшего исполнения, принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении него или других лиц.
10.3. Настоящее согласие распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, адрес, паспортные данные, количество совместно проживающих (зарегистрированных) граждан и любую иную информацию, относящуюся к личности Потребителя, доступную либо известную в любой конкретный момент времени Гарантирующему поставщику (далее именуется «Персональные данные»).
10.4. Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении персональных данных Потребителя, которые необходимы для достижения указанных выше целей, а так же сбор, использование, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), с использованием средств автоматизации (автоматизированная обработка) или  без использования средств автоматизации (неавтоматизированная обработка), а также на доставку платежных документов за потребленную электроэнергию в неоконвертованном (не запечатанном в конверт) виде.
10.5. Гарантирующий поставщик вправе в необходимом объеме раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию о Потребителе (включая Персональные данные)  третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию.
10.6. Потребитель признает и подтверждает, что настоящее согласие считается данным Потребителем любым третьим лицам, указанным выше, и любые такие третьи лица имеют право на обработку Персональных данных на основании настоящего согласия.
10.7. В случае неправомерных действий или бездействия Гарантирующего поставщика, третьими лицами, их агентами и иным уполномоченными ими лицами настоящее согласие может быть отозвано Потребителем заявлением в письменном виде.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с 00 часов 00 минут "__" _____ 20__ г. и считается заключенным на неопределенный срок. 
С даты вступления в силу настоящего договора ранее заключенный договор прекращает свое действие.

11.2. Все приложения, дополнения и изменения условий настоящего договора оформляются в письменной форме с подписанием уполномоченными лицами Гарантирующего поставщика и Потребителя.

При подписании дополнительных соглашений и приложений к настоящему договору допускается факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования либо иного аналога собственноручной подписи.

11.3. Настоящий договор заключен в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. В случае принятия после заключения договора законов и (или) иных нормативных правовых актов, устанавливающих иные правила исполнения публичных договоров или содержащих иные правила деятельности Гарантирующего поставщика, установленные такими документами новые нормы обязательны для сторон с момента их вступления в силу, если самими нормативными правовыми актами не установлен иной срок. 

В случае если новая норма предусматривает положение, которое может быть изменено соглашением сторон, то стороны обязуются достичь такого соглашения в течение 1 месяца с момента вступления в силу нормативных правовых актов, при не достижении согласия в указанный срок согласованным является условие, определенное в нормативном правовом акте. Действие такого условия распространяется на отношения сторон, возникшие с даты вступления в силу нормативного правового акта, независимо от даты достижения соглашения по нему. 
11.4. Признание недействительной части настоящего договора не влечет недействительности прочих его частей, если можно предположить, что настоящий договор был бы совершен (заключен, исполнен) и без включения недействительной части.

11.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон. Все экземпляры договора имеют одинаковую юридическую силу.

11.6.  SMS-сервис: 
11.6.1. Гарантирующий поставщик обязуется направлять Потребителю SMS-сообщения (сообщение текстового формата, направляемое Потребителю в процессе реализации SMS-сервиса), связанные с исполнением обязательств, указанных в настоящем Договоре, а также по иным вопросам, затрагивающим интересы сторон, на номер телефона, предоставленный Потребителем (номер телефона указан в разделе 11 настоящего Договора). 
В случае утраты SIM-карты либо при изменении номера телефона, Потребитель обязуется сообщить об этом письменно Гарантирующему поставщику не позднее трех дней. При получении от Потребителя заявления об утрате SIM-карты Гарантирующий поставщик производит блокировку SMS-сервиса. До момента получения соответствующего уведомления от Потребителя все SMS-сообщения, отправленные Гарантирующим поставщиком на номер телефона, указанный в настоящем Договоре, будут считаться направленными Потребителю, в том числе и в случае передачи Потребителем телефона или SIM-карты в пользование третьим лицам, а все SMS-сообщения, поступившие Гарантирующему поставщику с номера телефона Потребителя, связанные с исполнением обязательств, указанных в настоящем Договоре, считаются исходящими от Потребителя. 
11.6.2. Потребитель соглашается на передачу SMS-сообщений, осознавая, что такие каналы передачи информации не всегда являются безопасными, и соглашается нести все риски, связанные с возможным нарушением конфиденциальности, возникающие вследствие использования таких каналов передачи информации. 
11.6.3. Юридически значимое сообщение, отправленное Гарантирующим поставщиком на адрес электронной почты Потребителя, обозначенный в настоящем Договоре, будет считаться направленным Потребителю, в том числе и в случае несвоевременного уведомления Потребителем об изменении адреса электронной почты, утраты доступа к нему, а также в случае передачи в пользование третьим лицам. Все юридически значимые сообщения, связанные с исполнением обязательств, указанных в настоящем Договоре, поступившие Гарантирующему поставщику с адреса электронной почты Потребителя, считаются исходящими от Потребителя. 

11.7. Все споры, разногласия и требования, возникающие между сторонами на основании настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
11.8. Если одной из сторон внесено предложение о заключении нового Договора, то отношения сторон до заключения нового Договора регулируются настоящим Договором.
11.9. Изменения настоящего Договора публикуются Гарантирующим поставщиком в средствах массовой информации и (или) на официальном сайте предприятия (www.mesk.ru) в сети интернет.

11.10. 

Адреса и контактные номера телефонов Гарантирующего поставщика:
- Центральное отделение: 430001, г. Саранск, ул. Большевистская, 117 а, тел: 8 (83422) 23-48-00,

факс- 47-89-99.
- Саранское межрайонное отделение: 
430034, г. Саранск, ул. Лодыгина, 6, тел.: (8342) 23-48-33, факс: (8342) 23-48-26.  
- Ковылкинское межрайонное отделение: 

431350, РМ, г. Ковылкино, ул. Заводская, 19, тел.:  (83453) 2-26-40, факс – (83453) 2-26-40.
- Краснослободское межрайонное отделение: 
        431260, РМ, г. Краснослободск, Подстанция, тел.: (83443) 3-00-20, факс – (83443) 3-00-20.
- Комсомольское межрайонное отделение:
 431710, РМ, Чамзинский район, пгт. Комсомольский, ул. Вокзальная, 9А, тел.: (83437) 2-05-10,                      факс – (83437) 2-05-04.
Телефон бесплатной горячей линии: 8-800-23-480-23.
Приложения:
Приложение № 1- Перечень средств измерения (приборов учета) Потребителя.
         Приложение № 2 - Сведения об объекте, в котором осуществляется электропотребление (форма). 
         Приложение № 2А – Сведения, необходимые для осуществления расчета объема потребленной электрической энергии (мощности), при отсутствии расчетного (коммерческого) прибора учета (форма).
12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Гарантирующий поставщик                                   Потребитель
	ПАО «Мордовская энергосбытовая компания» 
Юридический адрес; 430001 РМ,

 г.Саранск, ул.Большевистская, 117а 
Почтовый адрес: __________________________

_________________________________________ 
Платежные реквизиты:
ИНН-1326192645 КПП-132601001 
р/счет ___________________________________ 
в _______________________________________ 
к/счет ____________________ БИК ___________ 
тел/факс _________________________________ 
______________________________________

	__________________ (Фамилия, Имя, Отчество) 

___ ___ ____________ (дата рождения) 

ИНН ____________________ 

паспорт серии ___ ____ № _______________ 

выдан _____________________________(когда) _____________________ (кем) 

зарегистрирован по адресу_________________

_________________________________________ _____________________ контактный телефон 

_________________ телефон для SMS 

__________________ адрес электронной почты 



	___________________/_________________/
	_____________________/______________/


PAGE  
10

